C.1 Aandachtspunten Communiceren met ouders 
Kernvragen

· de reden van aanmelding en hulpvragen

· wensen en verwachtingen van ouders

· problemen en positieve aspecten zoals ouders die beleven

· hun verklaringen en oplossingen voor de huidige situatie

· genomen maatregelen thuis en op school

Constructief communiceren met ouders

· Laat ouders weten dat ze welkom zijn op school en benadruk dat school en ouders een gemeenschappelijk belang hebben: het welzijn en de ontwikkeling van het kind.
· Let op het begroeten van ouder(s); wees hierbij alert op culturele verschillen.
· Wees sensitief voor de emoties waarmee ouders bij je binnenkomen.
· Bied ruimte voor weerstanden, negatieve gevoelens.
· Geef ouders inzicht in de zorgstructuur van de school en de taken van de interne begeleider.
· Benoem dat het gedrag van het kind thuis anders kan zijn dan op school.
· Zie kennis en informatie van ouders als complementair voor de kennis en informatie die de school heeft.
· Verwoord de zorgen helder, beschrijvend en besteed aandacht aan positieve aspecten.
· Wees duidelijk over de bedoelingen van de school.
· Nodig ouders uit mee te denken over een oplossing; praat met ze, niet tegen ze.
· Let goed op de setting: een prettige plaats in de school; zorg ervoor dat je niet hoger zit dan de ouders, niet tegenover de ouders; zorg voor koffie/thee/koekje.
· Zorg dat je niet gestoord kan worden (ook niet telefonisch).
· Als je notities maakt tijdens het gesprek, vertel dan wat je noteert en wat er met deze notities gebeurt na afloop van het gesprek (dossiers).
· Let op non-verbale communicatie van de ouders.
· Maak duidelijke afspraken over de communicatie: hoe vaak, op welke momenten, met wie?

· Trek voldoende tijd uit voor een oudergesprek; zorg dat je op tijd met het gesprek kunt beginnen (voorkom het ‘wachtkamergevoel’).
· Bied ruimte voor het uiten van gevoelens, wensen en gedachten.
· Wees alert op je eigen non-verbale communicatie: wat je uitstraalt, roep je op.
· Negatieve zaken horen over jouw kind betekent dat je als ouders in sommige gevallen afscheid moet nemen van je droombeeld. Dit is te vergelijken met een rouwproces; geef dit proces voldoende tijd.
· Het nemen van beslissingen kost soms tijd; geef ouders deze tijd. Maak indien nodig een vervolgafspraak om over de zaak door te praten.
· ‘When you talk to parents, you are trying to solve a problem. You are not looking for someone to blame’. (Brophy, 1996)

· ‘There is no more complex and tender geography than the borderland between families and schools’. (Lawrence-Lightfood, 2003)

Wat voor soort vraag wordt er gesteld?

· Onderkennende vraag: Wat is er aan de hand? Om wat voor soort probleem gaat het?

· Verklarende vraag: inzicht in de situatie. Welke factoren kunnen het probleem verklaren? Welke risicofactoren zijn er en welke factoren beschermen het kind juist?

· Adviserende vraag: Welke aanpak is gewenst? Wat heeft dit kind nodig?
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